
修理依頼方法

日本ヒルティ株式会社



ヒルティオンラインのアカウントをお持ちであればヒルティ
製品の修理をいつでも簡単にお申し込みいただけます



はじめに、トップページからログインし
「お客様メニュー」をクリックします



お客様メニューが表示されます



修理依頼をクリックしてください
※場合により、メニューの位置が異なる場合がございます



こちらのページでお客様の修理可能な
ヒルティ製品が確認できます



「キーワードで探す」欄を利用して
シリアル番号での検索をしたり



「条件から探す」のクリックで
製品型番などでの検索が可能です



修理を依頼したい製品にチェックを入れます
複数製品の選択も可能です



「修理依頼」をクリックします



故障内容・症状を入力します
※バッテリー・充電器は保証期間内のみの修理対応となります



症状欄の下に、お客様の製品の状況に応じた
修理オプションが表示されます

• 保証期間内の場合

• 保証期間外の場合

• 修理費用の上限料金である「修理上限金額」が表示されます。

• 修理上限金額での修理、または、修理上限金額が4万円以上の製品の場合は、見積を希望する金額を指定して
依頼をすることができます。（例：修理金額4万5千円以上の場合、見積を希望されるなら4万5千円と指定）
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梱包方法を選択
ヒルティ専用ケースを推奨しております
修理に出す際は必ず梱包してください。



入力が終わりましたら、
「次へ」をクリックします



引取先とご担当者を指定します
「変更」をクリックすると変更・新規登録ができます



引取台数と引取日時を指定
引取日時の指定を希望される場合
画面の説明に従い入力をお願いします



画面をスクロールし、お届け先とご担当者を指定します
「変更」をクリックすると変更・新規登録ができます



画面をスクロールし、請求情報が表示されます
見積回答先担当者などそれぞれ確認し、
必要に応じてお客様側の伝票番号や現場名などを入力ください

見積り依頼の場合は回答先担当者もご確認ください



「送信」をクリックします



これで修理依頼は完了です
依頼内容はメールで送付されます
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